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Guest preparation guide
Everything you need to know before your stay in the High Atlas — what to bring, what
to expect and how to reach us.

Arrival & check-in
Check-in from 14:00. Check-out by 11:00. Arriving late or very early? Just tell us and we
will arrange it.

Getting here: about 1 h 20 by road from Marrakech, via Asni and Marigha into the
Azaden valley. The last stretch is a mountain road — drive it in daylight if you can.

Transfers: we can arrange a private driver from Marrakech or the airport. Ask us when
you confirm your dates.

Breakfast on the panoramic terrace is included with every stay. Lunch and dinner are
prepared on request.

What to bring
• Layers — mountain evenings are cool, even
in summer
• Comfortable walking shoes or light hiking
boots
• Sun hat, sunglasses and high-factor sun
cream
• A refillable water bottle
• A warm jacket or fleece from October to
April
• Loose, comfortable clothing for yoga, reiki
or breathwork
• Any medication you need — the nearest
pharmacy is in Asni
• Cash in dirhams for the village souk and
local guides

What to expect
• Quiet: no traffic noise, just the river and
the birds
• Simple, generous Amazigh home cooking
• Wi-Fi in the main house; mobile signal is
variable
• Altitude around 1,300 m — take the first
walk gently
• Warm days and cool nights for most of the
year
• A small family house, not a hotel — we
look after you personally
• Activities booked in advance: walks,
cooking, yoga, reiki, sound baths
• No online payment — everything is settled
directly with us
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Season by season
Spring (Mar–May): green valleys, blossom and the best walking weather. Bring layers
and a light rain jacket.

Summer (Jun–Aug): hot days, cool nights. Walks start early; afternoons are for the
terrace and the shade.

Autumn (Sep–Nov): clear skies, warm light, harvest in the villages. Ideal for longer
hikes.

Winter (Dec–Feb): crisp, sunny days and snow on the peaks. Bring a warm coat, hat and
gloves.

Being a good guest in the valley
Modest clothing is appreciated in the villages — shoulders and knees covered.

Ask before photographing people, especially women and children.

A few words of Amazigh or Arabic go a long way: azul (hello), tanmirt (thank you).

Water is precious here — please use it sparingly.

Take your litter back down the mountain with you.

Booking, deposit & cancellation
We reply to every enquiry within 24 hours, usually much sooner on WhatsApp.

A 50% deposit secures the room; the balance is paid at the house.

Free cancellation up to 7 days before arrival — the deposit is refunded in full.

Book directly with us: no booking fees and no commissions.

Questions? WhatsApp +212 661 443 390 · Dartassa@gmail.com · bihitours.com
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Guide de préparation du séjour
Tout ce qu'il faut savoir avant votre séjour dans le Haut Atlas — quoi emporter, à quoi
s'attendre et comment nous rejoindre.

Arrivée et check-in
Arrivée à partir de 14h00. Départ avant 11h00. Vous arrivez tard ou très tôt ? Dites-le
nous, nous nous adaptons.

Accès : environ 1h20 de route depuis Marrakech, via Asni et Marigha jusqu'à la vallée
d'Azaden. La fin du trajet est une route de montagne — privilégiez la lumière du jour.

Transferts : nous pouvons organiser un chauffeur privé depuis Marrakech ou l'aéroport.
Demandez-le en confirmant vos dates.

Le petit-déjeuner sur la terrasse panoramique est inclus. Déjeuners et dîners sont
préparés sur demande.

Quoi emporter
• Des couches — les soirées en montagne
sont fraîches, même l'été
• De bonnes chaussures de marche ou des
chaussures de randonnée légères
• Chapeau, lunettes de soleil et crème solaire
haute protection
• Une gourde réutilisable
• Une veste chaude ou une polaire d'octobre
à avril
• Des vêtements amples pour le yoga, le reiki
ou le breathwork
• Vos médicaments — la pharmacie la plus
proche est à Asni
• Des dirhams en espèces pour le souk et les
guides locaux

À quoi s'attendre
• Le calme : pas de circulation, juste la
rivière et les oiseaux
• Une cuisine amazighe simple et
généreuse
• Wi-Fi dans la maison principale ; réseau
mobile variable
• Environ 1 300 m d'altitude — allez-y
doucement la première marche
• Des journées douces et des nuits fraîches
la majeure partie de l'année
• Une petite maison familiale, pas un hôtel
— nous vous accueillons personnellement
• Des activités réservées à l'avance :
marches, cuisine, yoga, reiki, bains sonores
• Aucun paiement en ligne — tout se règle
directement avec nous
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Saison par saison
Printemps (mars–mai) : vallées vertes, arbres en fleurs et météo idéale pour marcher.
Prévoyez des couches et un coupe-vent.

Été (juin–août) : journées chaudes, nuits fraîches. Les marches partent tôt ; l'après-midi
se passe à l'ombre de la terrasse.

Automne (sept.–nov.) : ciel dégagé, belle lumière, récoltes dans les villages. Parfait
pour les longues randonnées.

Hiver (déc.–févr.) : journées vives et ensoleillées, neige sur les sommets. Manteau
chaud, bonnet et gants.

Être un bon hôte dans la vallée
Une tenue discrète est appréciée dans les villages — épaules et genoux couverts.

Demandez avant de photographier les gens, en particulier les femmes et les enfants.

Quelques mots d'amazigh ou d'arabe font plaisir : azul (bonjour), tanmirt (merci).

L'eau est précieuse ici — merci de l'utiliser avec parcimonie.

Redescendez vos déchets avec vous.

Réservation, acompte et annulation
Nous répondons à chaque demande sous 24 heures, souvent bien plus vite par WhatsApp.

Un acompte de 50 % réserve la chambre ; le solde se règle sur place.

Annulation gratuite jusqu'à 7 jours avant l'arrivée — l'acompte est intégralement
remboursé.

Réservez directement avec nous : sans frais ni commissions.

Des questions ? WhatsApp +212 661 443 390 · Dartassa@gmail.com · bihitours.com


